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ความหมาย 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM):  

-การรวบรวมองค์ความรู้ที่มอียู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูใ่นตัวบุคคล
หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เปน็ระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้และพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผู้รูน้ําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องคก์รมีความสามารถในเชงิ
แข่งขันสูงสุด (กพร.) 
•  เครื่องมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน 

ได้แก่ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 3) 
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และ 4) บรรลุความ
เป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอื้ออาทรระหว่างกันในที่ทาํงาน(วิจารณ์  พล
พานิช) 



ประเภทความรู้ 

• ๑. ความรูเดนชัด (Explicit Knowledge)  เปนความรู ที่อยใูน
รูปแบบที่ เปนเอกสาร หรือวิชาการอยูในตําราคูมือปฏิบตัิงาน 
• ๒. ความรูซอนเรน (Tacit Knowledge) เปนความรูทีแ่ฝงอยูใน

ตัวคน  เปนประสบการณที่สั่งสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา 



 



 



 



 





 



การดําเนินการการจัดการความรู้ 

•1. กําหนดเป้าหมายให้ชัดเจนโดยพิจารณาจากยุทธศาสตร์
และปัญหาขององค์กร 
•  2. จัดทํากระบวนการจัดการความรู้ (KM PROCESS) 
•3.วางแผนการจัดกิจกรรมโดยใช้วงจรการจัดการความรู้ 
(CHANGE MANAGEMENT PROCESS) 



การดําเนินการจัดการความรู้ 

 



• 1. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทําให้คนในองค์กรอยากเป็นผู้ให้และ
ผู้รับความรู้ 
• 2.การสื่อสารทําให้ทุกคนเข้าใจว่า ทําอะไร  เพื่ออะไร  เมื่อไหร่ 

อย่างไร 
• 3.กระบวนการและเครื่องมือ  จัดทํากระบวนการจัดการความรู้ 
• 4. การให้ความรู้การจัดการความรู้ ให้ทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่อง 
• 5.  การวัดผลการดําเนินการตามแผน 
• 6. การยกย่องชมเชย และให้รางวัลเพื่อการพัฒนา คน องค์กร 

อย่างต่อเนื่อง 



โมเดลการจัดการความรู้ 

 



 



กระบวนการจัดการความรู้ 

 



 


