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บทน า 
แผนความต่อเนื่องในการด าเนินภารกิจของพ้ืนที่โครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาจเจริญนี้ ได้ท าการ

วิเคราะห์ภายใต้บริบทตามภารกิจของโครงการจัดตังวิทยาเขตอ านาจเจริญ เพ่ือจะพัฒนาให้เป็นมหาวิทยาลัย
ของท้องถิ่น โดยด าเนินงานร่วมกับชุมชนอย่างใกล้ชิด และมีบทบาทเป็นหน่วยงานกลางที่จะช่วยสนับสนุนให้ทีม
บริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่ต่างๆของมหาวิทยาลัยสามารถบริหารงานให้เกิดความต่อเนื่องได้ในสภาวการณ์ที่เกิด
ภัยคกุคาม 
 
ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง 

แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินบริเวณพ้ืนที่ตั้งของ
ส่วนงานต่างๆและวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์พายุ(ฝน) 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง 
 เหตุการณ์โรคระบาด 
 เหตุการณ์ภัยแล้ง 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบตามภารกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
1. กระบวนงานส าคัญ   

   กระบวนงานที่ส าคัญและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องในสภาวการณ์ที่ เกิดภัยคุกคาม 
ประกอบด้วย 

 การจัดการเรียนการสอน 
 

จากการวิเคราะห์ผลกระทบและประเมินความเสี่ยงพบว่า  
 
   1. กระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูงมาก คือ 
    - การจัดการเรียนการสอน   ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 1 สัปดาห์ 

  
(ภาคผนวก 1 ) 
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2. ทรัพยากรที่จ าเป็นและกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง   

จากผลการประเมินความเสี่ยงกระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูงมาก จ านวน 1 กระบวนงาน  
ได้ท าการวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานในช่วงของการเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามเพ่ือให้การ
ด าเนินงานในกระบวนงานดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยทรัพยากร 5 ด้านหลักดังนี้ 
  1)  ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน  ใช้ห้องเรียนและห้องท างานขนาด 50 ตารางเมตร จ านวน 
3 ห้อง ที่ศูนย์วัฒนธรรมประจ าจังหวัดอ านาจเจริญ และใช้ห้องเรียนทางไกลของวิทยาลัยเทคนิคเป็นห้องเรียน
ส ารอง ส่วนที่พักของนักศึกษาและบุคลากรใช้อาคารของวัดถ้ าแสงเพชรและหอพักเอกชนรอบๆวิทยาเขต 
 
  2)  ด้านวัสดุอุปกรณ์  ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 4 เครื่อง, Server/Core Network/ระบบ
ไฟฟ้าส ารอง ร่มชูชีพ/เรือยาง ชุดยังชีพและอุปกรณ์ช่วยเหลือในสถานการณ์ฉุกเฉิน ยารักษาโรคและชุดควบคุม
โรคติดต่อ 
 
  3)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล   มีการประสานงานกับกอง IT เกีย่วกับการเชื่อมต่อ
ระบบ UNINET กับเครือข่าย และท าการ BackUp ข้อมูลที่ส าคัญไว้ที่กอง IT ของมหาวิทยาลัย 

 
  4)  ด้านบุคลากรหลัก มีการก าหนดตัวบุคลากรหลักดังนี้ อาจารย์ 2 คน และเจ้าหน้าที่ 4 คน 
โดยอาจารย์ประกอบด้วย อาจารย์ดูแลด้านการเรียนการสอน 1 คน และ อาจารย์ดู แลการประสานงาน
ทรัพยากร 1 คน ส่วนเจ้าหน้าที่ประกอบด้วย ด้านไอที ด้านสถานที่ ด้านการเรียนการสอน เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
อย่างละ 1 คน 

  
  5)  ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย   ประกอบไปด้วย อบจ. / วิทยาลัยเทคนิค / วัด / 
จังหวัด / ผู้แทนนักศึกษา / ผู้อ านวยการโรงพยาบาล/ กอง IT / ทีโอทีอ านาจเจริญ  

 
(ภาคผนวก 2 ) 
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3.  ข้ันตอน/กิจกรรม ในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์ 
การปฏิบัติงานในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์แบ่งออกเป็น 3 ระยะของเหตุการณ์ คือ      

 ภายใน 24 ชั่วโมง  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ในการปฏิบัติการใดๆให้
บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางแผนฉุกเฉินและข้ันตอนการปฏิบัติงานตามท่ีทางโครงการจัดตั้งวิทยา
เขตอ านาจเจริญก าหนดอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
- ติดตาม สอบถาม ประเมินสถานการณ์ว่าวิกฤติอยู่ในขั้นไหน ประสานกับ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ แจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานวิทยาเขตอ านาจเจริญ ประเมินความจ าเป็นในการประกาศใช้
แผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานอ านาเจริญ 
* หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 1 ด้านบริหารจัดการทั่วไป
ของทรัพยากรต่างๆของหน่วยงาน 
* หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 2 ด้านประสานงานกับ
หน่วยงานราชการและเอกชนในพ้ืนที่ภายนอก 
* หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 3 ด้านการจัดการเรียนการ
สอนและกิจการนักศึกษา  
* หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 4 ด้านเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน/อาจารย์/และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
* หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 5 ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรทาง
สารสนเทศทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 

-     แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ/ Call tree ให้กับบุคลากรหลักใน
หน่วยงาน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนการงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผล
กระทบอย่างสูง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
1-5 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
- จัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ ในพ้ืนที่ประสบเหตุเพื่อประสานงานกับ

หน่วยงานภายนอกในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยอาทิ ศูนย์บรรเทา

สาธารณภัย เทศบาลเมือง /โรงพยาบาลอ านาจเจริญ 

- จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต 

- รับทราบรายงานข้อมูลจากหน่วยงาน 

         * สรุปจ านวนรายชื่อบุคลากรที่บาดเจ็บเสียชีวิต ทั้งนักศึกษาและ
บุคลากรของหน่วยงาน 
         * ทรัพยากรที่ส าคัญที่มีผลต่อการให้บริการ 
         * ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

                   * กระบวนการของงานที่มีความเร่งด่วนและมีผลกระทบอย่างสูง 
          จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการปฏิบัติงานด้วยระบบ Manual 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
1 และหัวหน้าศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความ เพ่ือใช้ในการสื่อสารและรายงาน

สถานการณ์แก่บุคลากรและนักศึกษา 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
3-4 และหัวหน้าศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 

- รายงานความเสียหายเบื้องต้นที่เกี่ยวกับอาคารสิ่งก่อสร้างและอุปกรณ์ด้าน

สารสนเทศในการเรียนการสอนระบบทางไกล 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- พิจารณาและอนุมัติจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
         * ด้านอาคารและสถานที่ เพื่อปฏิบัติงานส ารอง 
         * ด้านเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
         * ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
         * ด้านบุคลากรหลัก  
         * ด้านผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญ  

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินส ารองเพ่ือจัดซื้อทรัพยากรที่จ าเป็น 

- รายงานความคืบหน้าและแจ้งสรุปสถานการณ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน

ต่อไป ให้กับหัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ก ากับดูแล

อย่างสม่ าเสมอหรือตามก าหนดการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
1-5 
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 ภายใน 3-7 วัน การตอบสนองในระยะสั้น  เป็นการตอบสนองและบริหาร
จัดการอย่างต่อเนื่องต่อจากเหตุการณ์ 24 ชั่วโมงเป็นการตอบสนองในระยะที่  2 เพ่ือให้
หน่วยงานสามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการตอบสนองในการติดตามเพ่ือประเมินผล
กระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญและในการด าเนินงานและการให้บริการโดยด าเนินการภายใน 
3-7 วันนี้ และด าเนินงานตามที่กระบวนที่ได้รับอนุมัติในวันแรก มีแนวทางปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในขั้นต่อไป 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- ติดตามสถานการและกอบกู้ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและความจ าเป็นใน
ระยะเวลาที่จะกู้ทรัพยากรคืนมา 

- จัดหาทรัพยากรที่ส ารองมาทดแทนทรัพยากรที่เสียหายและทรัพยากรที่
จ าเป็นในด้านต่างๆ ทั้ง 5 ด้าน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
1-5 

- ก าหนดให้ฝ่ายหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงานต่างๆ ด าเนินงาน
ตามกระบวนการที่ก าหนด ในทุกๆด้าน 
    * ด้านอาคารและสถานที่ เพ่ือปฏิบัติงานส ารอง 
    * ด้านเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
    * ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
    * ด้านบุคลากรหลัก  
    * ด้านผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
2-4-5 และหัวหน้าศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 

- รายงานความคืบหน้าต่อคณะบริหารความต่อเนื่องขององค์กรส่วนกลาง
หรือของหน่วยงานที่ก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือตามก าหนดการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ 

 
หมายเหตุ:  ถ้าสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นเกินขีดความสามารถที่ทางโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาเจริญจะรับมือ

ได้ให้ติดต่อประสานงานไปยังรองอธิการฝ่ายโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาจเจริญเพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 

 ตั้งแต่ 1 สัปดาห์ เป็นต้นไปการตอบสนองในระยะปานกลาง เป็นการ
ตอบสนองในระยะที่ 3 เพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการตอบสนอง
ในการติดตามเพ่ือประเมินผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญและในการด าเนินงานและการ
ให้บริการโดยด าเนินการหลังจาก 1 สัปดาห์และด าเนินงานตามที่กระบวนที่ได้รับอนุมัติใน
วันแรก มีแนวทางปฏิบัติงานของหน่วยงานในขั้นต่อไป ในการปฏิบัติการใดๆให้บุคลากร
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ของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม
แนวทางแผนฉุกเฉินและขั้นตอนการปฏิบัติงานตามที่ทาง วิทยาเขตอ านาจเจริญก าหนด
อย่างเคร่งครัด 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- ติดตามสถานการณ์และกอบกู้ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและความ
จ าเป็นในระยะเวลาที่จะกู้ทรัพยากรคืนมา 

- จัดหาทรัพยากรที่ส ารองมาทดแทนทรัพยากรที่เสียหายและทรัพยากรที่
จ าเป็นในด้านต่างๆ ทั้ง 5 ด้าน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 
ฝ่ายงาน 1-5 

- ก าหนดให้ฝ่ายหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงานต่างๆ ด าเนินงาน
ตามกระบวนการที่ก าหนด ในทุกๆด้าน 
       * ด้านอาคารและสถานที่ เพื่อปฏิบัติงานส ารอง 
       * ด้านเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
       * ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
       * ด้านบุคลากรหลัก  
       * ด้านผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
2-4-5 และหัวหน้าศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 

- รายงานความคืบหน้าต่อคณะบริหารความต่อเนื่องขององค์กรส่วนกลางหรือ
ของหน่วยงานที่ก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือตามก าหนดการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ 

 
หมายเหตุ:  ถ้าสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นเกินขีดความสามารถที่ทางวิทยาเขตอ านาเจริญจะรับมือได้ให้ติดต่อ

ประสานงานไปยังผู้อ านวยการเพื่อขอความช่วยเหลือต่อไป 

 ด้านงานวิจัยและอุปกรณ์งานวิจัย  
 

จากการวิเคราะห์ผลกระทบและประเมินความเสี่ยงพบว่า  
 

            กระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงปานกลาง คือ 
      - ด้านงานวิจัยและอุปกรณ์งานวิจัย   ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 1 วัน 
 

(ภาคผนวก 1 ) 
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2. ทรัพยากรที่จ าเป็นและกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง   
จากผลการประเมินความเสี่ยงกระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงปานกลาง จ านวน 1 กระบวนงาน  
ได้ท าการวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานในช่วงของการเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามเพ่ือให้การ
ด าเนินงานในกระบวนงานดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยทรัพยากร 5 ด้านหลักดังนี้ 
  1)  ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน  ใช้ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์และห้องท างาน ขนาด
30 ตารางเมตร จ านวน1 ห้อง  
  2)  ด้านวัสดุอุปกรณ์  ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 1 เครื่อง / เครื่องมือส าหรับงานวิจัย,
อุปกรณ์ส าหรับแซ่ตัวอย่าง/รถปิคอัพ/รถตู้ส าหรับขนอุปกรณ์งานวิจัยและบุคคลากร 
  3)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล   มีการประสานงานกับกองบริหารงานวิจัย ของ
มหาวิทยาลัย /หน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องเช่น สกว. , สภาวิจัยแห่งชาติ / ระบบสื่อสารอินเบอร์เนต ข้อมูล Back 
Up งานวิจัยข้อมูลที่ส าคัญ  
 
  4)  ด้านบุคลากรหลัก มีการก าหนดตัวบุคลากรหลักดังนี้ อาจารย์ 1 คน และเจ้าหน้าที่ 2 คน 
โดยอาจารย์ประกอบด้วย อาจารย์ดูแลด้านงานวิจัยและอุปกรณ์งานวิจัย 1 คน ส่วนเจ้าหน้าที่ประกอบด้วย ด้าน
ปฎิบัติงานทางวิทยาศาสตร์ ด้านสถานที่ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อย่างละ 1 คน 
  
  5)  ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย   ประกอบไปด้วย / ผู้อ านวยการโรงพยาบาลอ านา
เจริญและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง/กองบริหารงานวิจัย/สกว./สภาวิจัยแห่งชาติ / คู่ค้าส าหรับส่งอุปกรณ์และน้ ายา
สารเคมีที่ใช้ในงานวิจัย/ เจ้าของรถเช่าส าหรับเดินทางไปยังสถานที่ โรงพยาบาลอ านาจเจริญ 
 

(ภาคผนวก 2 ) 
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3.  ขั้นตอน/กิจกรรม ในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์ 
การปฏิบัติงานในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์แบ่งออกเป็น 3 ระยะของเหตุการณ์ คือ      

 ภายใน 24 ชั่วโมง  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ในการปฏิบัติการใดๆให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางแผนฉุกเฉินและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามที่ทาง วิทยาเขตอ านาจเจริญก าหนดอย่างเคร่งครัด  
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
- ติดตาม สอบถาม ประเมินสถานการณ์ว่าวิกฤติอยู่ในขั้นไหน ประสานกับ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ แจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานวิทยาเขตอ านาจเจริญ ประเมินความจ าเป็นในการประกาศใช้
แผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานอ านาเจริญ 
* หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 2 ด้านประสานงานกับ
หน่วยงานราชการและเอกชนในพ้ืนที่ภายนอก 
* หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 3 ด้านการจัดการเรียนการ
สอนและกิจการนักศึกษา  
* หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 4 ด้านเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน/อาจารย์/และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
* หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 5 ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรทาง
สารสนเทศทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 

-     แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ/ Call tree ให้กับบุคลากรหลักใน
หน่วยงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว า ม ต่ อ เนื่ อ ง ข อ ง
หน่วยงานอ านาจเจริญ 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนการงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผล
กระทบอย่างสูง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว า ม ต่ อ เนื่ อ ง ข อ ง
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
1, 2 และ 4 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- จัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ ในพ้ืนที่ประสบเหตุเพ่ือประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกในการให้ความช่วยเหลือ โรงพยาบาลอ านาจเจริญ 

- จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในงานวิจัย 
- รับทราบรายงานข้อมูลจากหน่วยงาน 

         * สรุปจ านวนรายการความเสียหายต่องานวิจัย 
         * ทรัพยากรที่ส าคัญท่ีมีผลต่องานวิจัย 
         * ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
         * กระบวนการของงานที่ มีความเร่ งด่ วนและมีผลกระทบอย่างสู ง 
          จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการปฏิบัติงาน เช่นการขนส่งอุปกรณ์และตัวอย่าง
งานวิจัยไปยังสถานที่ที่จัดส ารองไว้ 

หั ว ห น้ าค ณ ะบ ริห า ร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
1  แ ล ะ หั ว ห น้ า ศู น ย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความ เพ่ือใช้ในการสื่อสารและรายงาน
สถานการณ์แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่เป็นแหล่งทุนในการวิจัย 

หั ว ห น้ าค ณ ะบ ริห า ร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
2 แ ล ะ หั ว ห น้ า ศู น ย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 

- พิจารณาและอนุมัติจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในงานวิจัยและการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

         * ด้านอาคารและสถานที่ เพ่ือปฏิบัติงานส ารอง 
         * ด้านเครื่องมอืและวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
         * ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
         * ด้านบุคลากรหลัก  
         * ด้านผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญ  

-   พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินส ารองเพ่ือจัดซื้อทรัพยากรที่จ าเป็น 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว า ม ต่ อ เนื่ อ ง ข อ ง
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
1-5 

- รายงานความคืบหน้าและแจ้งสรุปสถานการณ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน
ต่อไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน เพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาทิ 
แจ้งการเคลื่อนย้ายวัสดุ/อุปกรณ์งานวิจัยและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง/รถโม
บาย 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว า ม ต่ อ เนื่ อ ง ข อ ง
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
1-5 

- รายงานความคืบหน้าและแจ้งสรุปสถานการณ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน
ต่อไป ให้กับหัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ก ากับดูแล

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว า ม ต่ อ เนื่ อ ง ข อ ง
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อย่างสม่ าเสมอหรือตามก าหนดการ หน่วยงานอ านาจเจริญ 

 ภายใน 3-7 วัน การตอบสนองในระยะสั้น  เป็นการตอบสนองและบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องต่อจาก
เหตุการณ์ 24 ชั่วโมงเป็นการตอบสนองในระยะที่ 2 เพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง 
เป็นการตอบสนองในการติดตามเพ่ือประเมินผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญและในการด าเนินงานและ
การให้บริการโดยด าเนินการภายใน 3-7 วันนี้ และด าเนินงานตามที่กระบวนที่ได้รับอนุมัติในวันแรก มี
แนวทางปฏิบัติงานของหน่วยงานในขั้นต่อไป 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
- ติดตามสถานการและกอบกู้ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและความจ าเป็นใน

ระยะเวลาที่จะกู้ทรัพยากรคืนมา 
- จัดหาทรัพยากรที่ส ารองมาทดแทนทรัพยากรที่เสียหายและทรัพยากรที่

จ าเป็นในด้านต่างๆ ทั้ง 5 ด้าน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว า ม ต่ อ เนื่ อ ง ข อ ง
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
1-5 

- ก าหนดให้ฝ่ายหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงานต่างๆ ด าเนินงาน
ตามกระบวนการที่ก าหนด ในทุกๆด้าน 

    * ด้านอาคารและสถานที่ เพ่ือปฏิบัติงานส ารอง 
    * ด้านเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
    * ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
    * ด้านบุคลากรหลัก  
    * ด้านผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญ 

หั ว ห น้ าค ณ ะบ ริห า ร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
2-4-5 และหัวหน้าศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 

- รายงานความคืบหน้าต่อคณะบริหารความต่อเนื่องขององค์กรส่วนกลาง
หรือของหน่วยงานที่ก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือตามก าหนดการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว า ม ต่ อ เนื่ อ ง ข อ ง
หน่วยงานอ านาจเจริญ 

 
หมายเหตุ:  ถ้าสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นเกินขีดความสามารถที่ทางวิทยาเขตอ านาเจริญจะรับมือได้ให้ติดต่อ
ประสานงานไปยังผู้อ านวยการเพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 

 ตั้งแต่ 1 สัปดาห์เป็นต้นไปการตอบสนองในระยะปานกลาง เป็นการตอบสนองในระยะที่ 3 เพ่ือให้
หน่วยงานสามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการตอบสนองในการติดตามเพ่ือประเมินผลกระทบต่อ
ทรัพยากรที่ส าคัญและในการด าเนินงานและการให้บริการโดยด าเนินการหลังจาก 1 สัปดาห์และ
ด าเนินงานตามที่กระบวนที่ได้รับอนุมัติในวันแรก มีแนวทางปฏิบัติงานของหน่วยงานในขั้นต่อไป ในการ
ปฏิบัติการใดๆให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
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ปฏิบัติตามแนวทางแผนฉุกเฉินและขั้นตอนการปฏิบัติงานตามที่ทาง วิทยาเขตอ านาจเจริญก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- ติดตามสถานการณ์และกอบกู้ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและความ
จ าเป็นในระยะเวลาที่จะกู้ทรัพยากรคืนมา 

- จัดหาทรัพยากรที่ส ารองมาทดแทนทรัพยากรที่เสียหายและทรัพยากรที่
จ าเป็นในด้านต่างๆ ทั้ง 5 ด้าน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว าม ต่ อ เนื่ อ งข อ ง
หน่วยงานอ านาจเจริญ
แ ล ะ หั ว ห น้ า ค ณ ะ
บริหารความต่อเนื่อง 
ฝ่ายงาน 1-5 

- ก าหนดให้ฝ่ายหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงานต่างๆ ด าเนินงาน
ตามกระบวนการที่ก าหนด ในทุกๆด้าน 

       * ด้านอาคารและสถานที่ เพ่ือปฏิบัติงานส ารอง 
       * ด้านเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
       * ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
       * ด้านบุคลากรหลัก  
       * ด้านผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญ 

หั วหน้ าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
2-4-5 และหัวหน้าศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 

- รายงานความคืบหน้าต่อคณะบริหารความต่อเนื่องขององค์กรส่วนกลางหรือ
ของหน่วยงานที่ก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือตามก าหนดการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว าม ต่ อ เนื่ อ งข อ ง
หน่วยงานอ านาจเจริญ 

 
หมายเหตุ:  ถ้าสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นเกินขีดความสามารถที่ทางวิทยาเขตอ านาเจริญจะรับมือได้ให้ติดต่อ
ประสานงานไปยังผู้อ านวยการเพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 
 

 ด้านงานความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคคลากร  
จากการวิเคราะห์ผลกระทบและประเมินความเสี่ยงพบว่า  

      . กระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูง คือ 
- ด้านงานความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคคลากร ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 0-3 ชั่วโมง 
 

(ภาคผนวก 1 ) 
 

2. ทรัพยากรที่จ าเป็นและกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง   
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จากผลการประเมินความเสี่ยงกระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูงมาก จ านวน 1 กระบวนงาน  
ได้ท าการวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานในช่วงของการเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามเพ่ือให้การ
ด าเนินงานในกระบวนงานดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยทรัพยากร 5 ด้านหลักดังนี้ 
  1)  ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน  ห้องพักรับรอง 15 ห้อง สามารถนอนได้ 2-4 ท่าน สถานที่
ประกอบอาหาร ห้องอเนกประสงค์ ขนาด 50 ตารางเมตร จ านวน 1 ห้อง ทีศ่าลากลางจังหวัดอ านาจเจริญ ใช้
เป็นห้องพักส ารองและเป็นศูนย์ประสานงานเบื้องต้น ส่วนที่พักของนักศึกษาและบุคลากรใช้หอพักเอกชนรอบๆ
วิทยาเขตและอาคารของวัดถ้ าแสงเพชร 
  2)  ด้านวัสดุอุปกรณ์  เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 2 เครื่อง ระบบไฟฟ้าส ารอง ร่มชูชีพ/เรือยาง 
ชุดยังชีพและอุปกรณ์ช่วยเหลือในสถานการณ์ฉุกเฉิน ยารักษาโรคและชุดควบคุมโรคติดต่อ รถปิคอัพ/รถตู้
ส าหรับเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบุคลากร เต้นท์/ชุดนอนสนาม 
  3)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล   ระบบสื่อสารอินเทอร์เนต /โทรศัพท์เคลื่อนที่ /การ
ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
 
  4)  ด้านบุคลากรหลัก มีการก าหนดตัวบุคลากรหลักดังนี้ อาจารย์ 2 คน และเจ้าหน้าที่ 4 คน 
โดยอาจารย์ประกอบด้วย อาจารย์ดูแลด้านการเรียนการสอน 1 คน และ อาจารย์ดูแลการประสานงาน
ทรัพยากร 1 คน ส่วนเจ้าหน้าที่ประกอบด้วย ด้านไอที ด้านสถานที่ ด้านการเรียนการสอน เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
อย่างละ 1 คน 
  
  5)  ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย   ประกอบไปด้วย ผู้ว่าราชการ ศาลากลางจังหวัด / 
อบจ./เทศบาล อ านาจเจริญ/ผู ้อ านวยการโรงพยาบาลอ านาจเจริญ/ที่พักเอกชนที่ใกล้กับวิทยาเขต/วัดถ้ าแสง
เพชร/ร้านจ าหน่ายอาหารเครื่องดื่ม 
 
3.  ขั้นตอน/กิจกรรม ในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์ 
การปฏิบัติงานในแตล่ะช่วงของการเกิดเหตุการณ์แบ่งออกเป็น 3 ระยะของเหตุการณ์ คือ      

 ภายใน 24 ชั่วโมง  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ในการปฏิบัติการใดๆให้บุคลากรของ
หน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม
แนวทางแผนฉุกเฉินและขั้นตอนการปฏิบัติงานตามที่ทาง วิทยาเขตอ านาจเจริญก าหนด
อย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
- ติดตาม สอบถาม ประเมินสถานการณ์ว่าวิกฤติอยู่ในขั้นไหน ประสานกับ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ แจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานวิทยาเขตอ านาจเจริญ ประเมินความจ าเป็นในการประกาศใช้

หั วหน้ าที ม งานบริห าร
ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
หน่วยงานอ านาจเจริญ 
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แผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานอ านาเจริญ 
* หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 2 ด้านประสานงานกับ
หน่วยงานราชการและเอกชนในพ้ืนที่ภายนอก 
* หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 3 ด้านการจัดการเรียนการ 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สอนและกิจการนักศึกษา  
* หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 4 ด้านเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน/อาจารย์/และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
* หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 5 ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากร
ทางสารสนเทศทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 

-     แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ/call tree ให้กับบุคลากรหลักใน
หน่วยงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนการงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผล
กระทบอย่างสูง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่ อ เนื่ อ งของห น่ วย งาน
อ านาจเจริญและหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ฝ่ายงาน 1-5 

- จัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ ในพ้ืนที่ประสบเหตุเพ่ือประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยอาทิ ศาลากลาง
จังหวัดอ านาจเจริญ  ศูนย์บรรเทาสาธารณภั ย เทศบาลเมือง /
โรงพยาบาลอ านาจเจริญ 

- จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต 
- รับทราบรายงานข้อมูลจากหน่วยงาน 

         * สรุปจ านวนรายชื่อบุคลากรที่บาดเจ็บเสียชีวิต ทั้งนักศึกษาและบุคลากร
ของหน่วยงาน 
         * ทรัพยากรที่ส าคัญท่ีมีผลต่อ 
         * ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

* กระบวนการของงานที่มีความเร่งด่วนและมีผลกระทบอย่างสู ง 
          จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการปฏิบัติงานด้วยระบบ Manual 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 1 และ
หั วหน้ าศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจ 

- พิจารณาและอนุมัติ เนื้อหาและข้อความ เพ่ือใช้ในการสื่อสารและ
รายงานสถานการณ์แก่บุคลากรและนักศึกษา 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 3 และ
หั วหน้ าศูนย์อ านวยการ
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เฉพาะกิจ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
- รายงานความเสียหายเบื้องต้นที่เกี่ยวกับอาคารสิ่งก่อสร้างและอุปกรณ์

ด้านสารสนเทศในการเรียนการสอนระบบทางไกล 
ที ม ง า น บ ริ ห า ร ค ว า ม
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- พิจารณาและอนุมัติจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

         * ด้านอาคารและสถานที่ เพ่ือปฏิบัติงานส ารอง 
         * ด้านเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
         * ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
         * ด้านบุคลากรหลัก  
         * ด้านผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญ  

-   พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินส ารองเพ่ือจัดซื้อทรัพยากรที่จ าเป็น 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่ อ เนื่ อ งของห น่ วย งาน
อ านาจเจริญและหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ฝ่ายงาน 1-5 

- รายงานความคืบหน้าและแจ้งสรุปสถานการณ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน
ต่อไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน เพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาทิ 
แจ้งการอพยพ ห้ามเข้าในพ้ืนที่โดยเด็ดขาด ประกาศเป็นเขตสภาวะ
ฉุกเฉิน /ภัยพิบัติ / ประกาศเป็นเขตอันตราย 

- ด าเนินการตามแผนอพยพ และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องล่วงเพ่ือ
เตรียมความพร้อมก่อนจะท าการอพยพ 
*โดยการเดินทางไปสถานที่ส ารองที่ใกล้ที่สุด ศาลากลาง 
*เตรียมรถโมบาย อพยพและเคลื่อนย้ายผู้ประภัย 
*น าด้านวัสดุอุปกรณ์ ที่จ าเป็นและส ารองไว้ติดามไปกับการอพยพ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่ อ เนื่ อ งของห น่ วย งาน
อ านาจเจริญและหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ฝ่ายงาน 1-5 

- รายงานความคืบหน้าและแจ้งสรุปสถานการณ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน
ต่อไป ให้กับหัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือตามก าหนดการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่ อ เนื่ อ งของห น่ วย งาน
อ านาจเจริญ 

 

 ภายใน 3-7 วัน การตอบสนองในระยะสั้น  เป็นการตอบสนองและบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องต่อจาก
เหตุการณ์ 24 ชั่วโมงเป็นการตอบสนองในระยะที่ 2 เพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง 
เป็นการตอบสนองในการติดตามเพ่ือประเมินผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญและในการด าเนินงานและ
การให้บริการโดยด าเนินการภายใน 3-7 วันนี้ และด าเนินงานตามที่กระบวนที่ได้รับอนุมัติในวันแรก มี
แนวทางปฏิบัติงานของหน่วยงานในขั้นต่อไป 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
- ติดตามสถานการและกอบกู้ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและความจ าเป็นใน

ระยะเวลาที่จะกู้ทรัพยากรคืนมา 
- จัดหาทรัพยากรที่ส ารองมาทดแทนทรัพยากรที่เสียหายและทรัพยากรที่

จ าเป็นในด้านต่างๆ ทั้ง 5 ด้าน ที่มีผลต่อนักศึกษาและบุคคลากร 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว า ม ต่ อ เนื่ อ ง ข อ ง
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
1-5 

- ก าหนดให้ฝ่ายหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงานต่างๆ ด าเนินงาน
ตามกระบวนการที่ก าหนด ในทุกๆด้าน 

    * ด้านอาคารและสถานที่ เพ่ือปฏิบัติงานส ารอง 
    * ด้านเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
    * ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
    * ด้านบุคลากรหลัก  
    * ด้านผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญ 

หั ว ห น้ าค ณ ะบ ริห า ร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
2-4-5 และหัวหน้าศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 

- รายงานความคืบหน้าต่อคณะบริหารความต่อเนื่องขององค์กรส่วนกลาง
หรือของหน่วยงานที่ก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือตามก าหนดการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว า ม ต่ อ เนื่ อ ง ข อ ง
หน่วยงานอ านาจเจริญ 

 
หมายเหตุ:  ถ้าสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นเกินขีดความสามารถที่ทางวิทยาเขตอ านาเจริญจะรับมือได้ให้ติดต่อ
ประสานงานไปยังผู้อ านวยการเพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 

 ตั้งแต่ 1 สัปดาห์เป็นต้นไปการตอบสนองในระยะปานกลาง เป็นการตอบสนองใน
ระยะที่ 3 เพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการตอบสนองในการ
ติดตามเพ่ือประเมินผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญและในการด าเนินงานและการ
ให้บริการโดยด าเนินการหลังจาก 1 สัปดาห์และด าเนินงานตามที่กระบวนที่ได้รับ
อนุมัติในวันแรก มีแนวทางปฏิบัติงานของหน่วยงานในขั้นต่อไป ในการปฏิบัติการใดๆ
ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางแผนฉุกเฉินและขั้นตอนการปฏิบัติงานตามที่ทาง วิทยาเขต
อ านาจเจริญก าหนดอย่างเคร่งครัด 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- ติดตามสถานการณ์และกอบกู้ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและความ
จ าเป็นในระยะเวลาที่จะกู้ทรัพยากรคืนมา 

- จัดหาทรัพยากรที่ส ารองมาทดแทนทรัพยากรที่เสียหายและทรัพยากรที่
จ าเป็นในด้านต่างๆ ทั้ง 5 ด้าน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว าม ต่ อ เนื่ อ งข อ ง
หน่วยงานอ านาจเจริญ
แ ล ะ หั ว ห น้ า ค ณ ะ
บริหารความต่อเนื่อง 
ฝ่ายงาน 1-5 

- ก าหนดให้ฝ่ายหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝ่ายงานต่างๆ ด าเนินงาน
ตามกระบวนการที่ก าหนด ในทุกๆด้าน 

       * ด้านอาคารและสถานที่ เพ่ือปฏิบัติงานส ารอง 
       * ด้านเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
       * ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
       * ด้านบุคลากรหลัก  
       * ด้านผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญ 

หั วหน้ าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝ่ายงาน 
2-4-5 และหัวหน้าศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 

- รายงานความคืบหน้าต่อคณะบริหารความต่อเนื่องขององค์กรส่วนกลางหรือ
ของหน่วยงานที่ก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือตามก าหนดการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว าม ต่ อ เนื่ อ งข อ ง
หน่วยงานอ านาจเจริญ 

 
หมายเหตุ:  ถ้าสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นเกินขีดความสามารถที่ทางวิทยาเขตอ านาเจริญจะรับมือได้ให้ติดต่อ
ประสานงานไปยังผู้อ านวยการเพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 
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4. ผังการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ผู้วา่ราชการจงัหวดัอ านาจเจริญ โทร 045-523-211 
2.ส านกังานจงัหวดัอ านาจเจริญ โทร 045-523-015 
3.นายกองค์การบริหารสว่นจงัหวดัอ านาเจริญ โทร 045-511-026 
4.ผู้อ านวยการกองการศกึษาและวฒันธรรมองค์การบริหารสว่น จ.อ านาเจริญ โทร 045-511-027-30 
5.ผู้อ านวยการวิทยาลยัเทคนิคอ านาจเจริญ โทร045-511-987 
6. วดัถ า้แสงเพชร โทร045-............ 
7.บริษัท ที โอ ที โทร045-451-505 

บทบาทหน้าทีข่องคณะท างานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานของวิทยาเขตอ านาจเจริญ 
- ฝ่ายงาน 1 กายภาพและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ ประสานและหารือกับผู้บริหารหน่วยงาน และฝ่ายงานอื่นๆ ก าหนดโครงสร้างฝ่าย

งาน 1 ด้านบริหารจัดการทั่วไปของทรัพยากรต่างๆและการโต้ตอบภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน  
- ฝ่ายงาน 2 วิจัยและบริการวิชาการ มีหน้าที่ ประสานและหารือกับผู้บริหารหน่วยงาน และฝ่ายงานอื่นๆ ก าหนดโครงสร้างฝ่าย

งาน 2 ด้านประสานงานกับหน่วยงานราชการและเอกชนในพื้นที่ภายนอก 
- ฝ่ายงาน 3 บริการการศึกษา มีหน้าที่ ประสานและหารือกับผู้บริหารหน่วยงาน และฝ่ายงานอื่นๆ ก าหนดโครงสร้างฝ่ายงาน 3 

ด้านการจัดการเรียนการสอนและกิจการนักศึกษา 
- ฝ่ายงาน 4 บริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ ประสานและหารือกับผู้บริหารหน่วยงาน และฝ่ายงานอื่นๆ ก าหนดโครงสร้างฝ่ายงาน 4 

ด้านเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน/อาจารย์/และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายงาน 5  เทคโนโลยีและสารสนเทศ มีหน้าที่ ประสานและหารือกับผู้บริหารหน่วยงาน และฝ่ายงานอื่นๆ ก าหนดโครงสร้าง

ฝ่ายงาน 5 ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรทางสารสนเทศทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
ฝ่ายงาน1 กายภาพและสิ่งแวดล้อม  

บคุลากรหลกั ผศ.ดร.วิทยา แก้วศร ี
โทร. 084-1544043 
 

บคุลากรรอง อ.อุรินทร์ วงพิจิตร 
โทร. 081-9140917 

 
 
 

 

เจ้าหน้าท่ี นายประเสริฐ แก้วประดับ  

โทร.061-6412899 

รองอธิการบดีฝ่ายโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาเจริญ
อธิการบดี 

ทีมบริหารความตอ่เนื่องพืน้ท่ีจงัหวดั 
อ านาจเจริญหนว่ยงานภายนอกในพืน้ที 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง อ านาจเจริญ นพ.หรรษา แต้ศิริ รอง
อธิการบดีฝ่ายโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาเจริญ  โทร 081-8781058 

 

อธิการบดี 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
ฝ่ายงาน 2 วิจยัและบรกิารวิชาการ 

บคุลากรหลกั ดร.กมลชนก รักเสรี 

โทร. 086-7881184 
 

บุคลากรรอง ดร.วงศว์รุตม์ บุญญานุ
โกมล โทร 081-5934559 

 
 

 เจ้าหน้าที่ น.ส.จฬุาลักษณ ์บางเหลือ 
โทร 088-1010299 

โทร. 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
ฝ่ายงาน 3 บริการการศึกษา 

บุคลากรหลัก ดร.ส าอางค์ ศภุฤกษ์ 
โทร. 095-6012381 

 

บุคลากรรอง  
โทร.  

 
 
 

 

เจ้าหน้าที่ น.ส.ภรณ์ภินนัท์ พันธุม์ ี

โทร. 080-4800226 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
ฝ่ายงาน 4 บริหารงานทั่วไป 

บุคลากรหลัก ดร.อรุณี ทองอ่อน 

โทร. 083-3822009 

 

บุคลากรรอง ดร.สทุนิ กนัยะมี 

โทร. 084-1088206 

 
 
 

 

เจ้าหน้าที่ น.ส.พิชญาสินี จิต
ติพิชญานนัท ์โทร. 089-2158778 

โทร. 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
ฝ่ายงาน 5 เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

บุคลากรหลัก อ.ประภากร ศริิสถิตย์ 
โทร. 081-5453988 

 

บุคลากรรอง นายชัยอนนัต์ ทุมชาต ิ 
โทร. 082-3202079 

 
 
 

 

เจ้าหน้าที่ น.ส.ธนพร เฟื่องขจร 

โทร. 087-6542502 

** กรณีเกิดเหตฉุกุเฉินรุนแรงให้ใช้แผนฉกุเฉินรุนแรงตามคูมื่อแผนฉกุเฉิน 
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ภาคผนวก 1 
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ 

พื้นที่วิทยาเขตอ านาจเจริญ 
 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักท่ีเริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 
1. การเรียนการสอน 

 

อุทกภัย / / / / /   /  สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 /   1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย / / / / / 

แผ่นดินไหว      

พายุ (ฝน) / / / / / 

ชุมนุมประท้วง / / / / / 

โรคระบาด    / / 

ภัยแล้ง     / 
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ภาคผนวก 2 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย  

พื้นที่วิทยาเขตอ านาจเจริญ 

กระบวนงานส าคัญท่ีมี
ผลกระทบสูงมาก/สูง 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

ที่ส าคัญ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูลที่ส าคัญ 
ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
 

การจัดการเรียนการสอน 
 

 
ห้องเรียนและห้อง
ท างาน ขนาด 50 
ตารางเมตร จ านวน 
3 ห้อง 

 
-เครื่องคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊ค 4 เครื่อง 
-Server/Core 
Network/ระบบไฟฟ้า
ส ารอง 
-ร่มชูชีพ/เรือยาง 
-ชุดยังชีพและอุปกรณ์
ช่วยเหลือใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
-ยารักษาโรคและชุด
ควบคุมโรคติดต่อ 
 
 

 
-เชื่อมต่อระบบ UNINET 
กับเครือข่าย 
-Back UP ข้อมูลที่ส าคัญไว้
ที่กอง IT ของมหาวิทยาลัย 

 
-อาจารย์ 2 คน 
-เจ้าหน้าที่ 4 คน 
1 อาจารย์ 
1.1อาจารย์ดูแลด้านการ
เรียนการสอน 1 คน 
1.2อาจารย์ดูแลการประ 
สานงานทัพยากร 1 คน 
2 เจ้าหน้าที่ 
2.1 เจ้าหน้าที่ด้านไอที1 คน 
2.2 เจ้าหน้าที่ด้านสถานที่ 1
คน 
2.3 เจ้าหน้าที่ด้านการเรียน
การสอน 
2.4 เจ้าหน้าที่สนับสนุน1คน 

 
-อบจ. / วิทยาลัยเทคนิค / วัด 
/ จังหวัด / ผู้แทนนักศึกษา / 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
/ กอง IT / ทีโอทีอ านาจเจริญ 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย  

พื้นที่วิทยาเขตอ านาจเจริญ 

กระบวนงานส าคัญท่ีมี
ผลกระทบสูงมาก/สูง 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูลที่ส าคัญ 
ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
 

ด้านการงานวิจัยและอุปกรณ์
งานวิจัย 

 

 
-ห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์และห้อง
ท างาน ขนาด 30 
ตารางเมตร จ านวน 
1 ห้อง 
- 

 
-เครื่องคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก 1 เครื่อง 
- เครื่องมือส าหรับ
งานวิจัย 
-อุปกรณ์ชุดแช่ตัวอย่าง 
-รถปิคอัพ/รถตู้ส าหรับ
รถขนอุปกรณ์งานวิจัย
และบุคลากร 
 
 
 

 
-ระบบสื่อสารอินเทอร์เนต 
-ข้อมูล Back UPงานวิจัย
ของเดิม 
 

 
-อาจารย์ 1 คน 
-เจ้าหน้าที่ 2 คน 
1 อาจารย์ 
1.1 อาจารย์ดูแลด้าน
งานวิจัยและอุปกรณ์
งานวิจัย 1 คน 
2 เจ้าหน้าที่ 
2.1 เจ้าหน้าที่ด้าน
วิทยาศาสตร์1 คน 
2.2. เจ้าหน้าที่สนับสนุน1
คน 

 
- ผู้อ านวยการโรงพยาบาล
อ านาจเจริญและเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง 
-กองบริหารงานวิจัย ม.มหิดล 
-สกว./สภาวิจัยแห่งชาต ิ
-คู่ค้าส าหรับส่งอุปกรณ์และ
น้ ายาสารเคมีท่ีใช้ในงานวิจัย  
-เจ้ารถเช่าส าหรับเดินทางไปยัง
สถานที่โรงพยาบาล 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย  

พื้นที่วทิยาเขตอ านาจเจริญ 

กระบวนงานส าคัญท่ีมี
ผลกระทบสูงมาก/สูง 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูลที่ส าคัญ 
ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
 

ด้านความปลอดภัยของ
นักศึกษาและบุคลากร 

 

 
-ห้องพักรับรอง 15
ห้อง สามารถนอนได้ 
2-4 ท่าน 
-สถานที่ประกอบ
อาหาร 
-ห้องอเนกประสงค์ 
ขนาด 50 ตาราง
เมตร จ านวน 
1 ห้อง 

 
-เครื่องคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก 2 เครื่อง 
- ระบบไฟฟ้าส ารอง 
-ร่มชูชีพ/เรือยาง 
-ชุดยังชีพและอุปกรณ์
ช่วยเหลือใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
-ยารักษาโรคและชุด
ควบคุมโรคติดต่อ 
-รถปิคอัพ/รถตู้ส าหรับ
เคลื่อนย้ายนักษึกษา
และบุคลากร 
-เต้น/ชุดนอนสนาม 
 

 
-ระบบสื่อสารอินเทอร์เนต 
-โทรศัพทเ์คลื่อนที่ 
 

 
-อาจารย์ 2 คน 
-เจ้าหน้าที่ 4 คน 
1 อาจารย์ 
1.1 อาจารย์ดูแลด้านการ
เรียนการสอน 1 คน 
1.2 อาจารย์ดูแลการประ 
สานงานทัพยากร 1 คน 
2 เจ้าหน้าที่ 
2.1 เจ้าหน้าที่ด้านไอที1 คน 
2.2 เจ้าหน้าที่ด้านสถานที่ 1
คน 
2.3 เจ้าหน้าที่ด้านการเรียน
การสอน 
2.4 เจ้าหน้าที่สนับสนุน1คน 

 
-  ศาลากลางจังหวัด / อบจ.
อ านาจเจริญ/ผู้อ านวยการ 
โรงพยาบาล/ที่พักเอกชนที่ใกล้
กับวิทยาเขต/วัดถ้ าแสงเพชร 
- ร้านจ าหน่ายอาหารเครื่องดืม 
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